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◆ 大五からのお知らせ ◆

パナソニック商品情報
2026年2月号

いつもお世話になります。

パナソニック製品の最新情報をお届けします。

ご査収くださいますようお願い申し上げます。

換気ダクト工事 空調工事 厨房ダクト工事

サイディング工事板金屋根工事

住宅・非住宅の「空調工事・外部工事」ぜひ当社へご相談ください！

所在地：大阪府

用途：幼稚園

工法：テクノストラクチャー工法
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施工管理部工事事例
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内 容

　■修理技術料
 約36％の値上げ
　【対象商品】
 パナソニック ハウジングソリューションズ（株）製造商品　
 水廻り商材 ：システムキッチン（組込食器洗い乾燥機、IHクッキングヒーターを除く）、システムバス、トイレ（温水洗浄便座を除く）、洗面化粧台　等
 内装建材 ：内装ドア、収納商品、床材　等
 外廻り建材 ：サインポスト、宅配ボックス　等

　■補修部品
 水廻り商材 ： 6～45％の値上げ（約23,600品番）
 内装建材 ： 30％の値上げ（1,490品番）

理 由

昨今の原材料ならびに人件費の上昇等は続いており、自助努力での価格維持が困難な状況が続いております。現状のサービス品質を継続していく
ためにも、誠に不本意ではありますが、昨年に引き続き、2026年4月対応分より修理技術料および一部補修部品の価格改定をさせていただきたく、
お願いを申し上げます。

実施時期

2026年4月1日以降の出荷伝票分および修理対応分から

ご連絡 パナソニック テクノサービス（株）修理技術料および補修部品の価格改定のご連絡
（パナソニック ハウジングソリューションズ（株）製造商品についてのみ）

© Panasonic Housing Solutions Co., Ltd. 2026
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ハウジング商品連絡 2026年2月度＞共通＞ご連絡 お得意先様用
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お得意先様用
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新商品 キッチン浄水器一体型水栓 交換用カートリッジ 高除去タイプ発売のお知らせ

ハウジング商品連絡 2026年2月度＞システムキッチン＞新商品

© Panasonic Housing Solutions Co., Ltd. 2026

内容

キッチンのKVK・TOTO製 浄水器一体型水栓に対応した高除去タイプの新浄水カートリッジを発売いたします。
それに伴い、KVK、TOTO製の旧品番カートリッジは廃番となります。

発売時期

品番・価格・浄水性能

受注開始 ： ２０２６年４月１日
旧品廃番 ： ２０２６年8月末 受注終了

パナソニック （KVK水栓）

SEPZS210PC

SEPZS2103PC 遊離残留塩素

CAT（農薬）

2-MIB（カビ臭）

溶解性鉛

ジブロモクロロメタン

ブロモホルム

テトラクロロエチレン

トリクロロエチレン

濁り（表示流量の50%）

フェノール類

ジェオスミン

ベンゼン

PFOSおよびPFOA

交換時期目安（10L/日）

メーカー

品番
1本入り

3本入り

1本入り

3本入り

画像

ろ材の種類

グレード

希望小売価格
（税込）

ろ過流量

寿命

除去物質

パナソニック （TOTO水栓）

SESU3800SK1

SESU10300SK1

SENT043KA

SENT044KA

新商品

標準

4,700円

13,100円

2L/min

1,200L

4ヶ月

不織布
活性炭
中空糸膜

標準

4,900円

13,200円

2L/min

1,200L

4ヶ月

不織布
活性炭
中空糸膜

高除去タイプ

5,200円

14,600円

2L/min

1,200L

4ヶ月

不織布
イオン交換繊維
活性炭

※1 浄水器協会で定められた規格基準
　　（JWPAS B基準）で80％以上除去

※1

11+1の物質を除去
下表　　 が新規で除去できる物質

11＋1
物質除去

5＋1
物質除去

5＋1
物質除去

●

●

●

●

●

●

●

●

-

●

●

●

●
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ご連絡
『パナソニックキッチン取付設置研修』、『パナソニックキッチン設置士認定研修』、『パナソニックバスルーム取付設置研修』、
『パナソニックバスルーム設置士認定研修』の2026年度開催日程と申し込みについてのご案内

ハウジング商品連絡 2026年2月度＞システムキッチン＞ご連絡

© Panasonic Housing Solutions Co., Ltd. 2026

内容

標記研修の2026年度の開催日程と申し込みについてご案内いたします。 パナソニックハウジングソリューションズ（株）関連部門の推薦が必要です。
パナソニックハウジングソリューションズ（株）関連部門経由で申し込みください。

【研修・制度に関するお問合せ】  水廻りシステム事業部　CS・品質企画部　物流施工品質企画課　TEL：06-6908-3007
【申し込みに関するお問合せ】 パナソニック エレクトリックワークス創研㈱　キッチン・バス研修担当　TEL：06-6908-6764　Eメール：panasohken1@gg.jp.panasonic.com

門真本社（大阪府）

『パナソニック キッチン取付設置研修』

2026年　5月21日（木） ～22日（金）

2026年11月19日（木） ～20日（金）

2026年　6月11日（木） ～12日（金）

2026年12月10日（木） ～11日（金）

※パナソニックキッチンの取付設置に関する基礎知識の習得研修です。【２日間 座学＋実習】
   パナソニックキッチンの認定設置士資格を取得するものではありません。
 ・ 定員：12名（最小開催人数：6名） ・安全管理上、定員を超えての受付はいたしません。

※カウンタージョイント不要の設置士向けの研修です。【１日間 座学】
    認定設置士：カウンタージョイント除く（カウンタージョイント資格なし）の取得が可能です。
 ・ 認定取得には本研修受講後、現場写真の提出が必要です。 
 ・ 定員：12名（最小開催人数：6名）  ・ 研修会場の都合上、基本的に定員を超えての受付はいたしません。 

※カウンタージョイント資格あり認定を目指す設置士向け研修です。 【２日間 座学＋カウンタージョイント試験】
   カウンタージョイント試験で80点未満の場合は「カウンタージョイント除く」の認定になります。
 ・ 認定取得には本研修受講後、現場写真の提出が必要です。 
 ・ 定員：12名（最小開催人数：6名）  ・ 安全管理上、定員を超えての受付はいたしません。

※パナソニックバスルームの取付設置に関する基礎知識の習得研修です。【２日間 座学＋実習】
   パナソニックバスルームの認定設置士資格を取得するものではありません。
 ・ 定員：12名（最小開催人数：6名）  ・ 安全管理上、定員を超えての受付はいたしません。

※パナソニックバスルームの設置士資格の認定研修です。【１日間 座学】
 ・ 認定取得には本研修受講後、現場写真の提出が必要です。
 ・ 定員：12名（最小開催人数：6名）
 ・ 研修会場の都合上、基本的に定員を超えての受付はいたしません。

※2026年度の受講お申込み ： 2026年3月2日（月）開始予定

真岡工場（栃木県）

門真本社（大阪府）
『パナソニック キッチン設置士認定研修 ： カウンタージョイント除く』

2026年7月16日（木） 

2027年1月21日（木）

2026年8月21日（金） 

2027年2月  5日（金） 

2026年7月10日（金） 

2027年1月15日（金）

2026年9月  3日（木） 

2027年2月18日（木）

真岡工場（栃木県）

門真本社（大阪府）

『パナソニック キッチン設置士認定研修 ： カウンタージョイント含む』

2026年7月16日（木） ～17日（金）

2027年1月21日（木） ～｠ 22日（金）

2026年9月  3日（木） ～  4日（金）

2027年2月18日（木） ～19日（金）

真岡工場（栃木県）

門真本社（大阪府）

『パナソニック バスルーム取付設置研修』

2026年　6月4日（木） ～5日（金）

2026年12月  3日（木） ～4日（金）
2026年　5月14日（木） ～15日（金）

2026年11月  5日（木） ～  6日（金）

水戸工場（茨城県）

門真本社（大阪府）

『パナソニック バスルーム設置士認定研修』
東京研修所（新橋）
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目 的

修理用部品の原材料価格、仕入価格、および物流関連・エネルギー関連価格の高騰が続いております。
これまで生産および管理における効率化・合理化を継続的に推進し、コスト低減に努めてまいりましたが、品質および安定供給を維持するため、
一部価格の改定を実施させていただきます。

内 容

主に賃貸アパートおよびマンション向けバスルームに使用されていた浴槽・エプロン10品番の価格改定を実施いたします。

※品番の変更はございません。

実施時期

２０２６年４月１日以降の出荷分より

改定前対象

￥価格 ￥価格

55,000

59,000

57,000

61,000

55,000

57,000

11,400

12,400

22,000

28,500

110,000

118,000

114,000

122,000

110,000

114,000

22,800

24,800

44,000

57,000

品名

浴槽１１００　ホワイトグレー

浴槽１１００　ホワイトグレーΦ５０穴有

浴槽１２００　ホワイトグレー

浴槽１２００　ホワイトグレーΦ５０穴有

浴槽１１００　ホワイトグレー

浴槽１２００　ホワイトグレー

Ｌ０エプロン　１１００ＷＧ

Ｌ０エプロン　１２００ＷＧ

Ｌ０エプロン　１３００ＷＧ　　　　　　　

Ｌ０エプロン　１４００ＷＧ　　　　　　　

品番

RS9GD43104

RS9GD4310450

RS9GD43204

RS9GD4320450

RS9GN41104

RS9GN41204

RS9GD45154

RS9GD45254

RS9GD42534｠｠｠｠

RS9GD42454｠｠｠｠

改定後

※価格は税抜き表記です。

修理用浴室小口部品（浴槽・エプロン）価格変更のご連絡
  

ご連絡

© Panasonic Housing Solutions Co., Ltd. 2026
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ハウジング商品連絡 2026年2月度＞バス＞ご連絡 お得意先様用
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アクアハート洗面用の小型電気温水器（株式会社日本イトミック製）において、意匠性と機能向上のため商品仕様を変更いたします。
尚、本変更に伴う、設置＆納まり上の変更はございません。何卒、ご理解の程よろしくお願いいたします。

対象シリーズ

内容

アクアハート洗面（対象：全サイズ）

切替時期

2026年４月1日より
見積＆受注を開始いたします。
※WEBハウズ開始は2026年4月2日

変更点

標準価格

混合水栓

自動水栓

手元スイッチ 自動-手動切替

手元スイッチ 湯-水切替

寸法 W x H x D （mm）

本体重量 （kg）

吐水流量 （L/min）

吐水温度 （℃）

電気容量 （kW）

電圧 （V）

電流値 （A）

静止時使用水圧 （MPa）

仕様

メーカー名

パナソニック品番

日本イトミック型式

136,300円 

ー　※本体のみ

×

ー　※本体のみ

ー　※本体のみ

0.6

100

6.0

0.1～0.5

0.6

100

6.0

0.1～0.75

156,300円 

ー　※本体のみ

×

ー　※本体のみ

ー　※本体のみ

265,000円

×

〇

〇

〇

290,000円

×

〇

〇

〇

183,700円 

×

〇

×

×

208,700円 

×

〇

×

×

PN-S225416

ESW03ATX106D1

PN-S225402

ESWM3ASS106C0

PN-S225418

ESWM3AFW106C0

PN-S225421

ESW03ATX106E0

PN-S225422

ESWM3ASS106E0

PN-S225423

ESWM3AFW106E0

外観

貯湯式（沸騰式）※3L

230 x 292 x 150

設定次第

4.0 （満水時：7.0）

34～40

3.5 （満水時：6.5）

32～39

235 x 290 x 149

設定次第

3.5 （満水時：6.5）

34～40

3.2 （満水時：6.2）

32～39

日本イトミック  ～2026年3月 日本イトミック  2026年4月～

仕様変更 アクアハート洗面用小型電気温水器　仕様変更のご連絡

お得意先様用

© Panasonic Housing Solutions Co., Ltd. 2026

ハウジング商品連絡 2026年2月度＞ドレッシング＞仕様変更
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変更点

システム階段 施工説明書A4冊子（32ページ分）の内容をWEB上に掲載いたします。
現場には、A2四つ折り（8ページ分）の「施工基本ガイド」を紙媒体でお届けいたします。
※二次元バーコード（QRコード）をスマートフォンなどで読み込むことで
　WEB上の施工説明書がご覧になれます。
ページ数を減らし、省資源化や現場廃材の削減につなげます。
なお「施工基本ガイド」は、ベリティス階段・マイスターズウッド階段共通といたします。
「施工基本ガイド」は従来の施工説明書と同様の形態で現場にお届けいたします。
 ・標準在庫品の場合は上框に同梱します。
 ・プレカット品の場合は取扱説明書とともに袋に入れ、品番ラベルを貼ります。

システム階段 施工説明書について仕様変更いたします。
何卒、ご関係者の方々にご連絡のほど、よろしくお願いいたします。

品番・価格

対象品番：
・標準在庫品（上框） 
          MYE3NAG11K■, MYE3NAG21K■
          MYE3SAG11K■, MYE3SAG21K■ （ベリティス階段）
          MYV1SAG11K□, MYV1SAG21K□ （マイスターズウッド階段）
・プレカット品（取扱・施工説明書 袋入り）
          MYE39PNK1, MYE39PK1 （ベリティス階段）
          MYV19PK1 （マイスターズウッド階段）

品番・価格の変更はございません。
※■□には色記号が入ります。

変更時期

2026年2月中旬　生産分より順次変更します。

現状 変更後
 A4冊子（32ページ）

【施工説明書】

ベリティス階段

マイスターズウッド階段

【施工基本ガイド】

二次元バーコード（QRコード）先

ベリティス階段

A2四つ折り（8ページ）
ベリティス・マイスターズウッド共通

マイスターズウッド階段

※QRコードは(株)デンソーウェーブの登録商標です。

システム階段　施工説明書　二次元バーコード化のご連絡仕様変更

© Panasonic Housing Solutions Co., Ltd. 2026
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内 容

内装ドア　開き戸オプション「アームストッパー」に関して、安定調達を目的に仕様変更します。
内容物の変更はございません。

変更時期

2026年3月出荷分より順次切替
※今回の変更に伴う品番・価格の変更はございません。

対象品目

アームストッパー　
品番：MJE1BS4SV

変更内容

外装の材質が変更となります。

変更前 変更後

厚紙外装材質

外観

ポリエチレンフィルム（120μ厚）

アームストッパー　梱包仕様変更のご連絡仕様変更

© Panasonic Housing Solutions Co., Ltd. 2026
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目的

梱包サイズの縮小化
サインポスト クリアスの梱包仕様を変更し、
梱包サイズの縮小化と環境負荷の低減を図ります。

３辺合計（梱包サイズ）

サインポスト クリアス

サインポスト クリアス

サインポスト 
クリアス

A式ダンボール梱包
（全面梱包）

簡易梱包
（商品の天面・底面が見えます）

2026年2月生産分より、順次切り替え

現行品

現行品

変更品

変更品

単位：mm

995 965

タイプ

サインポスト 
クリアス

色 品番 価格

鋳鉄ブラック

ステンレスシルバー

漆喰ホワイト

エイジングブラウン

CTCR2502TB

CTCR2502SC

CTCR2502WS

CTCR2502MA

25,000円（税別）

※品番・価格に変更はありません。変更内容　　

変更時期　　

対象品番・価格　

サインポスト クリアス梱包仕様変更の件仕様変更

お得意先様用

外
廻
り
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ス
テ
ム
1

© Panasonic Housing Solutions Co., Ltd. 2026

ハウジング商品連絡 2026年2月度＞外廻りシステム＞仕様変更

品番ラベル
品番ラベル
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目的

2026年2月1日受注分より、新仕様に切り替え

納まり外観の向上
内窓 引違い窓 浴室仕様2枚建の下枠について、水抜き用の両端切り欠き寸法を20㎜から５㎜へ変更することで、
水抜き性は維持しつつ、納まり外観を向上させます。

内窓 引違い窓 浴室仕様2枚建 下枠

現行品 変更品

内容　

開始時期

今回の仕様変更による製品の品番と価格の変更はございません。

品番・価格　

内窓　引違い窓浴室仕様2枚建 「下枠」の仕様変更のご連絡仕様変更

お得意先様用
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目的

2026年2月生産分より、新仕様に順次切り替え

材質 ： Kライナー 材質 ： Cライナー

梱包仕様変更
内窓障子の梱包仕様について、コーナーパッドを複数部材の組み合わせから、古紙配合率の高い単一部材の構成へ変更することで、
リサイクル性に優れた環境に配慮した梱包にいたします。

内窓 障子 梱包仕様

現行品 変更品

内容　

開始時期

今回の仕様変更による製品の品番と価格の変更はございません。

品番・価格　

内窓　障子梱包仕様変更のご連絡仕様変更

お得意先様用

外
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内容

2026年3月31日

タイプ

サイズ

仕様

品番

色調

外構設置型（ブロック埋め込み施工）

W390×H790×D470

FR（前入れ後出し）

CTN1221R/L□MH

TB:鋳鉄ブラック　MA:エイジングブラウン　WS:漆喰ホワイト

ミサワホーム向けポスト一体型宅配ボックスについて、
2025年8月発売の「コンボマルチ」への切替に伴い、
販売僅少のため販売終了とさせていただきます。
何卒、ご理解のほど宜しくお願い申し上げます。

対象商品　

生産終了予定日

ポスト一体型宅配ボックス「コンボマルチ」でのご提案をお願いいたします。

代替品

エクステリア商品　ミサワホーム向けポスト一体型宅配ボックス 生産終了のご連絡生産終了

お得意先様用

外
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ﾊｳｼﾞﾝｸﾞ商品連絡 2026年2月度＞電材&くらしｴﾈﾙｷﾞｰ事業部＞ﾊﾟﾅｿﾆｯｸSPT＞生産終了＞生産終了予定品ﾊｳｼﾞﾝｸﾞ商品連絡 2026年2月度＞電材&くらしｴﾈﾙｷﾞｰ事業部＞ﾊﾟﾅｿﾆｯｸSPT＞商品連絡＞仕様変更
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ﾊｳｼﾞﾝｸﾞ商品連絡 2026年2月度＞電材&くらしｴﾈﾙｷﾞｰ事業部＞ﾊﾟﾅｿﾆｯｸSPT＞生産終了＞生産終了予定品

13



内容

平素は、弊社商品に関しまして、格別のご高配を賜り、有難く厚く御礼申し上げます。
さて、表題の件 ２０２６年２月２７日発売予定のビルトイン食器洗い乾燥機（「A1/B1/C1」シリーズ）において、
生産工程の確認と検証に時間を要しており、発売予定日を延期させていただきたくお願い申し上げます。
ご関係の皆様におかれましては、発売に向け、万全のご準備をいただいているにもかかわらず、この様な事態を招きましたこと、謹んでお詫び申し上げます。
ご理解とご了承を賜りますよう、よろしくお願い申し上げます。

発売日

対象機種

【当初予定】 ２０２６年２月２７日
【変更後】 ２０２６年４月下旬

ビルトイン食器洗い乾燥機（「A1/B1/C1」シリーズ）
NP-45AD1W/NP-45AS1W
NP-45ＢD1S/NP-45ＢS1S/NP-45ＢD1W/NP-45ＢS1W
NP-45ＣD1S/NP-45ＣS1S

ビルトイン食器洗い乾燥機（「A1/B1/C1」シリーズ）発売延期のお詫びとご連絡ご連絡

お得意先様用

ビ
ル
ト
イ
ン
機
器 
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商品連絡2024年5月度におきまして、2025年3月末日をもって
住宅防音工事向け「深形レンジフード」の生産終了をご連絡させていただきました。
しかしながら、生産継続の強い要望を多くいただき、
改めて弊社にて生産継続に向けた検討をいたしました。
一方で、原材料価格や運送費の高騰が続いており、弊社の企業努力だけでは
製品価格を維持することが困難な状況のため、価格改定をご案内させて
いただきます。
今後も引続き商品・サービスの改善に向けて取り組んで参ります。
何卒ご高察賜りますよう、よろしくお願い申し上げます。

2025年3月末日生産終了　➡　価格改定し生産を継続
（変更前） （変更後）

変更内容

価格改定実施時期

2026年4月1日納品（2026年4月度伝票日付）分より

改訂後価格

品番 本体希望小売
価格（税抜）

本体希望小売
価格（税抜）

FY-60HY8M
FY-60HY8MP18
FY-75HY8M
FY-75HY8MP18
FY-90HY8M
FY-90HY8MP18

127,000
127,000
147,000
147,000
184,000
184,000

139,700
139,700
161,700
161,700
202,400
202,400

円

円

円

円

円

円

円

円

円

円

円

円

住宅防音工事向け「深形レンジフード」　生産継続と価格改定のお知らせ価格改定

2026年4月1日

© Panasonic Housing Solutions Co., Ltd. 2026
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昨今の原材料ならびに人件費の上昇等は続いており、自助努力での価格維持が困難な状況が続いております。
現状のサービス品質を継続していくためにも、誠に不本意ではありますが、2026年６月出荷分より
補修部品の価格改定をさせていただきたく、お願いを申し上げます。

■補修部品
対象商品 ： 業務用空調用　補修部品 
価格改定率 ： 平均13～15％
対象品番 ： 約13,０00品番

内 容

カテゴリー別に、以下日程で実施
2026年　６月1日以降の出荷伝票分から： オフィス・店舗用エアコン用 部品、  ビル用マルチエアコン 室外機用 部品
2026年１０月1日以降の出荷伝票分から： ビル用マルチエアコン 室内機用 部品、　別売品用部品

実施時期

業務用エアコン　補修部品の価格改定のご連絡ご連絡

2026年2月

© Panasonic Housing Solutions Co., Ltd. 2026
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お願い

当電話番号は、過去ハウジング商流で販売したエネファーム（累計11台）のお客様専用のメンテナンスコールとなるため。
※今後のエネファームの商流は従来通りのガス会社商流のみに戻ります。

理由

2026年2月1日より

実施時期

エネファーム全般

対象商品

エネファームのハウジング商流販売終了に伴い、各種の問合せについて、これまでハウジング向けエネファームのカタログ裏面に記載されていた
下記の電話番号はご案内せず、今後のご連絡先をご案内いただきますようお願いいたします。

【ご案内しない電話番号】
0570-082-109 　※パナソニックセーフティサービス（株）に接続

【今後のご連絡先】
エネファームをご購入された、もしくはご購入を検討されているガス会社様・ハウスメーカー様へご連絡頂くようご案内お願いします。

【燃料電池】エネファームコールセンター運用変更についてのご連絡生産終了

2026年2月1日

© Panasonic Housing Solutions Co., Ltd. 2026
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太陽電池モジュール　MODULUS（モデュラス）ブラックモデル （品名：MS470α / 品番：VBM470KJ03N）

対象品番

２０２６年2月　弊社倉庫入荷分より、順次切替予定

実施時期

平素は太陽光発電システムのご拡売に格別のご高配を賜り厚く御礼申し上げます。
太陽電池モジュールMODULUS（モデュラス）ブラックモデル  MS470α（大型タイプ）の縦積み梱包枚数を30枚から31枚に変更いたします。
なお、横積み（平積み）に関しましては、従来からの変更はございません。

内 容

変更内容

パレット
外装カバー

・縦積み梱包

横積み1～8枚 横積み9～42枚

※横積み（平積み）梱包は、
　従来梱包からの変更はございません。梱包蓋

PETバンド

パレット

PPバンド
板ダンボール

品番ラベル
（A4用紙）

品番ラベル
（A4用紙）

出荷カバー
（ダンボール）【従来品】

入数

30枚

梱包総重量

690kg

幅×奥行×高さ

1,800×1,100×１，２６０mm

【変更品】

入数

31枚

梱包総重量

720kg

幅×奥行×高さ

1,800×1,140×１，２６０mm

2026年2月入荷分から
順次切替予定

【住宅用・産業用　太陽光発電システム】
　太陽電池モジュールMODULUS（モデュラス）ブラックモデル
　MS470α（品番：VBM470KJ03N）梱包枚数変更のご連絡

ご連絡

© Panasonic Housing Solutions Co., Ltd. 2026
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AiSEG（Ver.1.03以前）サーバーサービス終了について
セキュリティ向上のため、2026年3月17日にAiSEG
（MKN700・MKN702）のサーバーサービスを
終了させていただきます。
（旧サーバーでのセキュリティ対策が困難なため）
※対象は初期バージョンのAiSEG（ver.1.03以前）が対象となります。

◆実施内容と実施予定日
実施内容 : 
初期バージョンのAiSEG（ver.1.03以前）専用に運用しているサーバーサービスを終了いたします
実施予定日 :
２０２６年３月１７日（火）

※２０２７年３月末にAiSEG（すべてのバージョン）のサーバーサービス終了予定です。
　詳細は追ってご連絡いたします

◆お客様への告知
対象の初期バージョンのAiSEGはサーバー側からのお知らせに対応していないため、当社ホーム
ページ上で告知を実施いたします
https://www2.panasonic.biz/jp/densetsu/aiseg/aiseg2016.html
※ファームウェア強制更新を実施すれば、現状機能を維持できます。

◆ファームウェア更新方法
お客様の了承を得ずに当社が強制的にファームウェア更新を実施すると問題となる可能性があるた
めホームページでの告知によりお問い合わせのあったお客様にのみ遠隔からファームウェア強制更
新を行います。
AiSEGのファームウェア更新につきましては、住宅エネルギーマネジメントシステムご相談窓口へご
連絡をお願いいたします。

更新の意思をご確認させていただいたうえで、当社より遠隔でファームウェア更新を実施させていた
だきます。

◆お客様への影響（ファームウェア更新を実施されない場合）
１．モニター端末への影響
現状のファームウェアバージョンのモニター端末（HEMSモニターや住まいるサポ等）において、サー
バが提供している画面（サーバーサービス画面）が表示不可となります。モニター端末のファームウェ
アを更新すれば継続利用可です。

２．AiSEGへの影響
AiSEGのファームウェアバージョンが1.03以前の場合、３月１７日以降にご利用いただけるサービス
は下表のとおりとなります。

■サーバーサービス終了に伴う比較（AiSEG機能別比較）

◆お客様からのファームウェア更新受付
住宅エネルギーマネジメントシステムご相談窓口
電話番号:0120-081-701

内容①

AiSEG

機能 ２０２６年
３月１６日まで

２０２６年
３月１７日以降※１

サーバーを利用機能
・天気予報情報に連動したエコキュートの
 沸き増し運転
・AiSEG対応機器の「使い方ガイド」の利用
 （IHクッキングヒーター・エアコン）

サーバーサービス登録

住戸内データ
ダウンロードサービス

データバックアップ
・AiSEGからAiSEG2に交換時
・計測データのバックアップ

・電気の見える化
・機器コントロール
・空気環境見える化
・各種設定

○

○

○

○

○

○

×

×

×

×

モニター

ー

その他

※１:ファームウェア強制更新を実施すれば、機能維持は可能
　　（モニター画面表示が若干変わる部分がございます。）

①AiSEG（MKN700・MKN702 Ver1.03以前）専用サーバーサービス終了のご連絡
及び②AiSEG関連モニターのファームウェア更新について

仕様変更

2026年3月17日終了予定

© Panasonic Housing Solutions Co., Ltd. 2026
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<HEMSモニター、住まいるサポの場合>
【ネットワークに接続できません】の表示が出ます

<住宅機器コントローラの場合>
【サーバーとの暗号化通信ができませんでした】

の表示が出ます
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◆対象モニター
HEMSモニター（MKN710K）Ver.2.02以上に更新する必要があります。
住まいるサポ（WQH700WK）Ver.2.02以上に更新する必要があります。
住宅機器コントローラ（HF-MC10A1）Ver.1.18以上に更新する必要があります。
※ファームウェアが古い場合、以下のように設定でサーバーサービスを選択すると、エラーが表示され、
サーバーサービス設定の画面へ遷移できません

◆対応について
2026年3月17日までにファームウェア更新をお願いいたします

◆更新方法
更新方法は、当社ホームページに掲載しております。
https://www2.panasonic.biz/jp/densetsu/aiseg/aiseg2016.html

内容②

AiSEG関連モニターのファームウェア更新について
セキュリティ向上のため、2026年3月17日にサーバーが提供している画面が表示
不可となるためモニターのファームウェア更新が必要です。

※PC・スマートフォンではサーバーサービス設定画面は表示可能です。

© Panasonic Housing Solutions Co., Ltd. 2026
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ハウジング商品連絡 2026年2月度＞HEMS＞仕様変更 お得意先様用

<HEMSモニター、住まいるサポの場合>
【ネットワークに接続できません】の表示が出ます

<住宅機器コントローラの場合>
【サーバーとの暗号化通信ができませんでした】

の表示が出ます
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内容

■価格改定前旧品番

旧品番　販売終了 ： 2026年3月31日 以降在庫限定扱い　
新品番　販売予定 ： 2026年6月1日

２０１９年９月より発売しておりますパナガイド関連部材ヘッドセット型マイクロホンにおきまして、
製造元の材料費、人件費、物流費等の高騰により価格改定と品番変更をいたしますのでご連絡いたします。

姿図

実施時期

ヘッドセット型マイクロホン

希望小売価格(税抜）

AD-RDHM40A

品名 品番 備考

10,850円

■価格改定後新品番

ヘッドセット型マイクロホン

希望小売価格(税抜）

AD-RDHM40B

品名 品番 備考

15,500円 仕様変更は一切ございません。

パナガイド関連部材ヘッドセット型マイクロホン 価格改定及び品番変更のご連絡ご連絡

お得意先様用

シ
ス
テ
ム
部
材 

1
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ハウジング商品連絡 2026年2月度＞システム部材＞ご連絡
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内容

2026年3月末日生産終了。 以降は在庫限定品となります。

1999年から販売しておりますランドリーパイプセットですが、販売僅少のため、終了させていただく運びとなりました。
後継品・代替品はございません。
ご理解賜りますようお願い申し上げます。

対象品番

実施時期

ランドリーパイプセット（1本組）

ランドリーパイプセット（2本組）

希望小売価格(税抜）

AD-HWLP1A

AD-HWLP0A

品名品番

5,000円

10,000円

バス換気乾燥機部材　ランドリーパイプセット生産終了のご連絡生産終了

お得意先様用

シ
ス
テ
ム
部
材 

2
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ハウジング商品連絡 2026年2月度＞システム部材＞生産終了
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